INsTITuUTO CENTRAL
HospiTaL bAS CLINICAS DA _
FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULG:

&ﬁu?m;z Av. [:_.-R'_. ENEAS DE Cm}'\faLHo AGUI_QR-,__ZSS_
?mwﬁgg CEP05403-800, SA0 PAULG - BRASIL
$a06 Paulo; 15 de:abril de 20286.
M2/Gastro/03/2026:

Ref.. RELATORIO DE ATIVIDADES
'DESENVOLVIDAS ~ Convénio  SES
1702/2025 - Varzea do Carmo (CG
87.633)

Encaminhamos relatério de-atividades desenvolvidas ne dmbito do Projeto::

Atendimento especializado em Gastroenterologia e Hepatologia — Varzea do Carmo (Convénio SES:
1702/2025).

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — outubro/novembro/dezemibro/2025

| - DESCRICAO DA EXECUGAO DO OBJETO DO CONVENIO:

Esterelatorio contempla os valores da produg&o hos meses de outubro/novembro/dezembro de 2025,
referentes as atividades do Convénio 1702/2025, com vigéncia de outubro de 2025 & outubro de 2028.
Convénio. assinado.em 15 de outubro de 2025, tendo como interveniente a Fundacao Faculdade de Medicina
e interessado o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo.

Foram prestados servigos especializados no Ambulatério: Varzea do Carmo, compreendendo ao
objeto do. convénio:

e Realizacdo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 18:anos de idade,
com afecgbes do Esofago Estdmage, Pancreas e Intesting;

e Realizagdo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 16 arios de idade,
com afgcgdes cronicas do figado:

e Execugido de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan a paclentes
maiores de 18 anos de idade.

e Execucdo ambulatorial de exames de pH-metria esofagica computadorizada; Manometria
computadorizada esofagica, Manometria computadorizada -anorretal e Manometria
computadorizada anorretal pata biofeedback a pacientes maiores de 18 anos de idade;

e Execuc@io ambulatorial de exames de endoséopia digestiva alta e colonoscopia, para
pacientes de 16 (dezesseis) a 70 (setenta) anos de idade com indice de Massa Corporal {IMC)
inferior a 35. '

¢ Manutencdo da rotina de atendimento ‘especializado para diagnéstico e terapia em
Gastroenterologia e Hepatologia no Ambulatério Varzea
do Carmo.




Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

METAS QUANTITATIVAS

META PROPOSTA

INDICADOR ALCANGADO {MES} OBSERVACAQ

pHmetria esofagica.
Meta: 120 procedimantos
‘ofertados.

{114.procedimentos realizados/120 ta meta).
' 95%

META FOI ATINGIDA? N3o, Houive 05% de falta dos pacientes agendados em exames,
impactando na guantidade de exames realizados.. Adicionalmente, alguns pacientes
realizam. o exame, mas néo sdo.contabilizados por ndoo tolerarem.

PLANO DE ACAD Cormo medida corretiva para faltas, sdo feitos contatos via WhatsApp
paraidentificar s motivos das auséncias.

Manometria esofagica.
Meta: 138 procedimentos
Gfertados.

(167 procedimentas realizados/138 da meta)
121%

META FOI ATINGIDA? Sim,

PLANO:DE AGAO: Nid se aplica.

Manometria Anorretal.
Meta: 60 procedimentos
ofertados.

{127 procedimentos realizados/60 da meta)
212%

META FOFATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAQ: N3o se aplica,

Manometria andrretal para
biofeedhack.
Peta; 48 procedimentas
.ofertados.

(42 pracedimentos realizados/48 da meta}
87,5%

META FOI ATINGIDA? Nio; Houve 12,5% de falta dos paciéntes agendados em éxames,

impactando na guantidade de exames reafizados.

PLANG DE AGAO: Comomedida corretiva para faltas, sip feitos contatos via WhatsApp
para identificar os motivos das auséncias:

Elastografia hepatica por
fibroscan.

Meta: 300 procedimentos
ofertados..

{368 pracedimentos realizados/300 da-meta)
123%

WIETA FOI ATINGIDA? 5im.

PLANG DE AGAQ: N3o se aplica.

£ndoscopla Digestivs Alta ©f
Biopsi_a'+-Cito.
Meta; 600 procedimentos
ofertados.

{557 procedimentos realizados/600 da meta)
93%

MIETA FOL ATINGIDA? Nio, Houve 7% de falta dos pacientes agendados em exames;
impactando na guantidade de exames realizados.

PLANO DE ACAD: Como medida corretiva para faltas, sfo feitos contatos via WhatsApp
para identificar os motivos das-auséncias..

Colonoscapia com blopsia + Cito:
Meta: 615 procedimentos
ofertados.

{702 procedimentos realizados/615 da meta)
114%

META FOI ATINGIDA? Sim.

‘PLANO DE ACAO: NEo se aplica.

Polipectoimia {esdfago, estdmago,
duodeng).
Meta: 75 procedimentos
ofertados.

(70 procedimenitos realizades/75 da meta)
93,3%

META FOI ATINGIDA? No. Nem todos os pacientes desénvalvem poligos

PLAND DE ACAO: N3o se-aplica.

Palipéctomia {céon) - guaisquer
niimeros de'pélipos.
Meta: 510 procedimentos
ofertados.

{517 procedimentos realizados/510 da meta)
-101%

METAFOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAO: Nio se-aplica.

-Consulta médica’
Gastroenterologia.
‘Meta: 1:260 Consultas ofertadas.

(753 Consultas realizadas/1.260 da meta)
60%:

WMETA FOI ATINGIDA? Néo;_'.estamos:qperanda-com_menqs_proﬁssiuna’isdo gue o' necessario
para-atinglr a metd.

PLANO.DE AGAD: )3 existé'um processo‘de coftratagds ermn-andamento.

‘Consulta médica Hepatologia.

{1.300.consultds realizadas/1.410 da-meta)
'92,2%

Meta: 1.410 Consultas ofertadas. .

META FOI ATING IDA? Nio; estamos operando com mernios profissionais do.que o.necessario
para atingir a meta.

PLAND DE ACAD: Jd existe um g_mcessn'de-con_trata;éo em andamento.




Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

METAS QUALITATIVAS

"META PROPOSTA

INDICADOR ALCANGADO (MES)

OBSERVACAQ

Garantir prapa ro'adé_q_uado. dos
Ppacientes para evitar repeticdo de
exames. Meta: $1%.

(1.2719 exames com preparo adequade pof
'1.21% exames) x 160.-
100%

META FOI ATINGIDA? Sim,

PLANQ DE ACAO: N3o se-aplica.

Made eventos adversos ¢oma
perfuragdio, sangrameénito, 4spiracdo
pulmanar e reagdes adversas A -sedacgdo
emrelagdo ac total de ekames
‘realizados, Meta: <0,5%..

{0 procedimentos tom complicaiBes por2.296

procedimentos reatizados) = 100
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAD: N3o se-aplica..

R’_elagﬁo entre.o nimero de quedas e o
‘niimero de pacientes/dia, multiplicade.
par 1.000. Meta: 0%.

{0 quedas de pacientes por'4,717 pacientes
internados} x 1.00
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANG DE AGAD: N3o s& aplica.

Mede a frequéncia de parcientes com
saturagio de oxigénio menor gire-90 por
centa durante’exames sob sedag3a.
Meta: S2%.

{0 pacientes comn hipoxemia duranta o
procedimento- por 2.664 procedimentos
' realizados) x 100
“100%

META FQI ATINGIDA? Sim.

| PLANO DE ACAO: N3 se apfica.

Mede examaes cancelados davido a
problemas téenicos, falhas na agenda
ol falta de material. Meta: 2%,

{:'0_ procedimentos cancelados-por fathas
operacionais por 2.664 procedimentos
agendados) % 100
100%

1 META FOI ATINGIDA? Siin.

PLANGO DE'AGAD: N30 se aplica.

Mede a'consisténdia da execucdo das
praticas assistenciais em conformidade
com os.protocolos & diretrizes validados
pela-instituicio. Meta: 100%.

{2.664 procedimentos realizados conforme
protocolos por 2.664 procedimentos
avaliados) x 100: '
100%

META FOI ATINGIDA? Sirm,

PLANO DE ACAQ: Nio se aplica,

‘Mede a.qualidade de preenchimentc
adequado dos.docuinentos com
finalidade assistencial ou administrativa.
Meta: 100%,

{4.717:documentactes preenchidas.
carretamante 4.717 documentagBes
anaiisadas)x 100
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAD: N3 se aplica.

Mede'o.grau de contentamento dos
pacientes em relagdo aos servigos di
satde recebidos. Meta: =90%.

Pesquisa nia realizada

METAFOI AT’I_NG'IDA?..N_éQ,_.A'.pesquis-a da 5a'ﬂsfa‘g_§o_ néo ¢ reaiizada no servico.

PLANO DE ACAOACAO: Implantar pesquisa de satisfacio para os pacientas que sio atendidas pelo

convénio.,

Medea proporgdo de reclamagbes
registradas na ouvidoria em relagio ao
total de atendimentos realizados em um
servico de.'salf;__de;_.Meta': £1,0%.

(0 queixas registradas na'cuvidoria por 4.717 de
atendimentos) » 100
100%.

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAO: Nio se aplica.




As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatérios de

especialidades da Secretaria de Estado de Saude e tém também grande importancia para os servigos de

satde da rede publica dos municipios vizinhos de Sao Paulo.

Cordialmente,

Dra Danielle Pedroni Moraes
Diretoria Executiva ICHC

Cg f}"f a) Q:v"./“ =

Prof. Dr. Alberto Queiroz Farias
Diretor da Divisdo de Gastroenterologia
e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUSP
Assinatura do Responsavel pelo Projeto



